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* Efekt ,,wow” w turystyce

Efekt ,,wow!” jest pojeciem, ktére zyskuje coraz wieksza popularnosc v
praktyce marketingowej. Termin pochodzi z jezyka angielskiego, w ktorym
stowo ,,wow”

ma kilka znaczen:

1. szlagier, 2. wielki (sensacyjny) sukces, 3. Swietna (kapitalna) rzecz, 4.
wywiera¢ duze wrazenie, ekscytowac.

W slangu branzowym efekt ,,wow!” czesto okreslany jest tez jako efekt
zaby (wielkie okragte oczy i szeroko rozdziawione usta zastygte w akcie
pozytywnego zaskoczenia).

Efekt WOW

InZ
Zaciekawic
Zatrzymac
Zachwycic
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Triada doswiadczen turystveznyceh 1 efekt _wow!™
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Istota
produktu

P rzeczywisty

P. poszerzony

P. psychologiczny

Rys. 3. Wymiary produktu turystycznego z punktu widzenia klienta
Zrédlo: [Kaczmarek et al. 2010].
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Nowy model odbiorcy

Model 3xE/ 4xE:

Educaton( edukacja, ksztagcenie

Entertainment (rozrywka, uciecha, przedstawienie,
zabawa)

Excitement (emocje podniecenie, podekscytowanie,)

Engage( zaangaUowani e)
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Proces nauczania przez do$wiadczenie

Outdoor education Relacie intrapersonalne | Relacje wewnatrz ekosystemu
Adventure education Reladje interpersonalne Ekistyke®
Experience Corner
Gamiifikacja, grywalizacja

ADVENTURE ENVIROMENTAL
EDUCATION EDUCATION

OUTDOOR

EDUCATION

Poznanie fizyczne

Poznanie poznawcze
Poznanie emocjonalne
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Oddzialywuje na graczy

Rodzaje graczy
wg Richarda Bartl eoa

Gracze
A
Interakcje z grazcami

Killer |Socializer =
© (Zabdjca) | (Spotecznosciowy) =3
T - > 3
< Explorer 3

(Odkrywca) o

Interakcje ze swiatem

80% spogecznik
50% odkrywca

40% zdobywca

20% zab-jca




Elementy dobrze opracowanego Questu/scenariusza wg Delii Clark 1 Stevena Glazera

Element questu Charakterystyka

dobra zabawa aktywny wypoczynek., zwiedzanie, ,,poszukiwanie skarbow”, odkrywanie
lokalnego dziedzictwa kulturowego 1 przyrodniczego. wzbudzanie
zainteresowania regionem

wyzwanie konstrukeja. tematyka 1 przebieg szlaku motywuja do zwiedzania i osiagnigcia
celu — rozwiazania zagadki. przejscia trasy szlaku do korica

rozwiazanie osiggalne, satysfakcjonujace wuczestnika zakonczenie, trudnos¢ questu
dopasowana do mozliwosci zwiedzajhcych

obszar obszar interesujacy 1 intrygujacy dla uczestnika, wyrozniajacy sie malowniczym
polozeniem. unikatowymi krajobrazami. ciekawymi zabytkami. jest cenny
przyrodniczo

historia ciekawostki historyczne, historie ,,lokalnych bohaterow, legendy 1 mity” — znane
lokalnej spolecznosci, niezamieszczane w przewodnikach turystycznych

wskazowki tekst wierszowany, zaszyfrowane zadania, schematyczna mapa., forma
motywujaca do rozwiazania zagadki 1 zwiedzania

Zaangazowanie unikatowa wiedza osob projektujacych szlak. regionalistow i przedstawicieli

tworcow lokalnych spolecznosci. ich zaangazowanie w proces projektowania questu

skarb element motywujacy do zwiedzania. obietnica ottzymania rozwiazania zagadki.
niekiedy nagrody (drobne upominki)

odkrywanie mozliwe ponowne zwiedzenie tego samego miejsca lub obszaru w celu odkrycia
i poznania kolejnych atrakcji 1 walorow turystycznych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Clark, Glazer 2004, ss. 61-63, Kazior 2008a, s. 19.




rworczose KOMUNIKACIA sy

FLEELE# A G RYWA Ml %A CJ WIEDZA
KHEATYWNDSC NAGRODA ZUWAN

KOMPETENCIE ™ MOTYWACJA INTRY Jﬂ\%ﬂ'w

WOTYIACIA MOTYWAC]A |NTERE5LI]&E NARRAC
EEE%F?ESJi o II\II%J&EI:‘EPS\&FECCOA é;éwos : % LU
WSPOLEEACH EKSPRESJA WYZWANIE e
WSPOLPRACA CJE =<
GRA @%ﬁéﬁ ALY S <

EKSPRESJA NARRACA WSPOLPRACA Nﬁ

MODWACA  INTERESUIACO  KREATYWNOSC o0 o

KOMUNIKACJA o, WYDEF{AEANIEm
”\!IJ’MT‘EM;’JA‘%Q oﬁf:&yzuNAR A A Wéf OLE‘MQA * fow ™ O

WANIE KHEA DSC >
WTWDRCZDSCB

FLOVE GRYWALIZAC)A
wvnanmmmom KSPLORA AWWE NAGRG[}A GHY LIZACJA wiepza ~ GRYWALIZAC)A

©) B 2oy




Gryedukacyjne, happeningi
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Fabul aryzowaoe gamnpsga do r e

Fabuwmg nl
MoUe nawi Nzywal do
AJizyka AJdJnzyk-w obcych
AWydar zeE A Obyczaj-w i kul't
A Kultury zachowania
A Historii AWNtk-w literacki
A~ Kuchni AWKt k-w fil mowych
A Ludzi
A Legend AV\/_a_I_o_r-w przestr z
A Bajek miejskie]
A ZachowaGE

Fabuga fstorkalliggj geraus loci,
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Elementy gry miejskig]

OkreSlenie odbiorcy, dl a

DOLNY
SLASK




Elementy gry

Ocena
Zasob-w miI e
przestrzeni

http://lwww.kroczek.org/gry-miejskie-i-terenowe

DOLNY
SLASK

https://www.powersport.pl




Storytelling
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PROPOZYCJE NAZWY GRY
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KANWA HI STORI I/ FABUGA GR
WPROWADZENIE DO GRY

Motyw gry:

Uycie ludzi w dawnych czasach,
dziedzictwo przemysgowe | techn:
bi ografi N znanych ludzi,

mi ej sca i wNtki z popul arnych

wydarzenia historyczne

komunikacja

przedsi ibi muzykatanied
jnzyki obce

obyczaje i kultura zachowania
walory przestrzeni miejskiej

kuchnia

legendy, bajki

fikcyjny i inne...
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Fabuga
Kim jesteS... [/ g§-wny bohater/

Gdzie sin znajdujesz
Przedstaw tajemnichn,
Opi sz sytuacjn.

O co grasz, czego szukasz

Kogo spotkasz...

co Cin czeka, wyzwani

Dopowiedz podstawowe zasady gry
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HISTORIA TWOJEGO GRACZA

Kim jest gracz?
bl LIAAl KAAG2NRt o02KFGSNY} ¢g22S2 IANROD 2

Historia Twojego graczay | 6 A DT dz2S Ol & adl y2¢6AiA Tl 06 dz

YI OR& dzO1 SadyAl 6 3INHzZLIASY

-YF Gn &alryn fdzo Ayyn NR{tX oyLId gaieéac
-Y20S 0@06 ¢ AyySe aeilda O2A de0OA2psSex
-Y20S 0@&6 g AYYyeyY yIl ailNead=

-Y20S 2 0O02&a AyyS3I2 3IANI O

-Y20S YASO AYyyD YAact R2 &LISOYASYyAl X

- jaki ma charakterystyczny rekwizyt, element stroju?
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Elementy gry

Angazuj zmysly!

Oddzi agywani el
smak, sguch, E
wzr ok, wnch,
dotyk
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Opracowaniiek azratd azda d a

gracza
Has o/ znaadkzawvai a humorystyczna, moUe
ni edosgowni e,
Kto, kt:-ry bohater u? zZasdtannicez yr -wwvn
moUe byl reali zowane bez obecnoSci
przechodni - w.
TreSl ziawWmingsazczana np. na karcie
przekaUe bohater w punkcie kontrol
Miejsce w przestrzeni i na planie miasta, obiektu, parku itp.
Rekwizyty
Punkty

Umi ej fitina®Sici edukacyjne, kompete

Forma karty dla gracza
) R oA

"o i

i ‘Wm
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Rodzaje-aktdawEn o Sc i

S

Etykieta
R-Unice
mi ndzykul turo
Komunikacja werbalna

| niewerbalna

Konflikty

Praca z mapN
Kody QR
Niespodzianka
Zdj nci e
Loteria

Wi adomoSi
Wr - Ub a
Pozy teatralne

) R A



Rodzaje zadan - aktywnosci

T I DRSS
Lysa.nder and Lily wrote to each other often.

Prawda-F a g s z
Zagadka

Li st urwany w pof
Wywiad
Quiz

Rysunek

Fotografia

Puzzle

Obliczanie cen netto
brutto

Zakup po kursie euro

Depesza

Filmik

Tajne receptury

Praca z | iteratur N




Rodzaj] e -

Z
aktywnosS

Szyfry, rebusy

Archiwalne plany miast
KrzyU- wki

Napi sy w obcym |
Sonda

Notatka Scenki Hapenning
Ukgadanki Ani mac
Dialog Taniec/muzyka

Plakat List

a
C I
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Systemy punktowe - Schematy nagradzania

Otrzymanie punktu jest pozytywnym wzmocnieniem uczestnika. Ma
charakter wynagrodzenia za podjnte w)

zadaniei j est formN docenieni a. Punkty bu
Mi strz gry docenia wysi gki graczy za
premin za zadania dodatkowe, za szyb:s

punkty doSwiadc
punkty zamieniane na nagrody
punktu umiejntn
punkty karmy
punkty reputacji

Wiy

1 0 0 0 o ¢

Wirir ki

108,00

10 0.8 0 ¢
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Systemy punktowe - Schematy nagradzania

Punkty, f anty, pl ec
monety, srebro,
zl arenka kawy, z
klucze, gwiazdki, monety,
talizmany wirtualne dobra

Premia za....?

Punkty gracz moUe wymienial, 1liczb
statusie, osi Ngnifciach. Osi Ngnir
wyni k-w. Na najlepszych czekal pow
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Karty graczy
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Bohaterowie gry

kr-tka histori a,
Elementy stroju

Elementy zachowania, komunikacji §
Dialog ....

Zachowanie

Za jakie zadanie odpowiada...
Jakie ma rekwizyty

Jakie punkty przyznaje i za co
Kim jest




List przewodni, testament, depesza, karta startowa, karty pracy
Instrukcja, regulamin
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Opracowanie
nar zndz
realizacji gry:

wskaz- - wki ,
wskaz- - wki ,
elementy |. migowego,
plany miasta, wykresy,
Fr-dga | it
fragmenty
napisy w j. obcym,
wskazidrogi
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Opracowanie |
narzndzi do
realizacji gry:

@ )
Poslaniec - szukaj go..
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Rekwizyty

Krawaty,
Instrumenty,
wN's Yy B
kapelusze, @ e B
piecznci e ;

Stroje, farby,
skarby,
skrzynie, listy,
depesze,
kroniki, bilety,
lornetki, itp.

Kost ki nastrtr

Karty strateqii,
znaczki, karty
sytuacji, sakwy,
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Elementy gry

Wy kor zystani e
TIK:

Zdjyncia , fil
zasoby internetowe,

kroni ka wydar z
Kody QR
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Do przemySl|lenial/ przygotowani a
Lista spraw

Lista kontrolna

Regul ami n | zgody rodzic-w

Niespodzianka

Nagroda

Spos-b Swinfntowani a

Oprawa medialna

Marketing przed i po realizacjiz aj n |

Osoby odpowiedzialne
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Promocja przediporealizacjiiz aj il f abul a
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Zajncia fabiuddrpazmnywsanuwe do

Problemy:

-wej Scie w role cziisto teatral ne:;
-zaangaUowanie winkszej | i czby o0s - b;

- wiedza fragmentaryczna,

-dob-r treSci do odbiorcy:;

-narracja W pierwszej osobi e, archai za

-pytania szczeg-gowe dotyczNce danej P

-gra wymaga znacznych przygot owa .
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https://www.galindia.com.pl/

Il spotkanie
sieci wspotpracy i samoksztatcenia
TURYSTYKA | REKREACIA
28 luty 2020
DODN Filia Legnica

Wspotpraca podmiotow na rzecz rozwoju
edukacji regionalnej, kreowania i wzmocnienia
wizerunku regionu turystycznego.
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Wspotpraca z partnerami/podmiotami wspierajacymi
rozwoj turystyki i rekreacji wsrod uczniéw i nauczycieli:

2 & RITArys®ki UMWD,

ZHP,

PTTK,

PTSM,

DZPK52f y21 t D&A&1A %SalLls 0O tIN]Jsg YN
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52fy27ftnail LIiol ¢dzNPadelAz
SKKE{ T 12ftyS Y20Ofurysty¢in€21 yI ¢ Ol 2
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Karkonoskezerski Klaster Turystyczny,
Karkonoski Park Narodowy
Podmioty sektora turystycznego
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