Zalany dom. Jak postepowac w przypadku szkaéd
ubezpieczeniowych?

Jesli dom zostat zalany, ale jest ubezpieczony - mamy szanse na odszkodowanie.
Jak to zrobi¢ - krok po kroku? Wazna jest dokumentacja szkdd, a takze to, ze nie
przystepujemy do remontu przed wyceng rzeczoznawcy, przystanego przez
ubezpieczyciela. Ubezpieczyciele organizujg mobilne punkty w miejscowosciach
dotknietych przez powddz.

Przede wszystkim zabezpiecz mienie przed kolejnymi uszkodzeniami. Moze to
by¢ na przyktad usuniecie wody z zalanych pomieszczen czy naprawa dachu. Nie
tylko chronisz swoje mienie, ale réwniez pokazujesz ubezpieczycielowi, ze
podjates odpowiednie kroki, by ograniczy¢ straty.

Rob zdjecia

Dokumentacja fotograficzna uszkodzen i strat, nawet ta wykonana telefonem
komorkowym, moze okazac sie kluczowa w procesie oceny szkdd przez
ubezpieczyciela. W przypadku uszkodzenia sprzetéw (takich jak elektronika,
AGD, maszyny czy urzadzenia ogrodnicze) koniecznie sfotografuj réwniez
tabliczki znamionowe, ktére potwierdzajg model i numer seryjny urzgdzenia.

Nie wyrzucaj uszkodzonych czesci

O ile to mozliwe, zachowaj uszkodzone elementy mienia do momentu kontaktu z
ubezpieczycielem. Pomoze to podczas wizji lokalnej lub oceny szkody przez
likwidatora.

Zbieraj rachunki

Zbierz rachunki i faktury, dokumentujgce koszty poniesione na usuwanie szkéd.
Moze to by¢ np. zakup materiatéw potrzebnych do naprawy czy wynajecie
specjalistycznej firmy do wykonania okreslonych prac. Ubezpieczyciele zazwyczaj
zwracajg koszty poniesione na ustugi zewnetrznych firm, natomiast wtasna
robocizna nie jest rekompensowana. Warto wiec to uwzgledni¢ przy planowaniu
dziatan.

Zrob liste uszkodzonych przedmiotéw



Przygotuj liste wszystkich uszkodzonych przedmiotéw. Powinna ona zawierac
szczeqoty dotyczace rodzaju, liczby, modelu oraz marki uszkodzonego mienia.
Taki dokument utatwi pracownikowi towarzystwa ubezpieczeniowego ocene
szkdd oraz pomoze w precyzyjnym oszacowaniu odszkodowania.

Zgtos szkode
Masz kilka mozliwosci zgtoszenia szkody ubezpieczeniowej:

® przez internet, na stronie ubezpieczyciela,

* telefonicznie - ta opcja wymaga cierpliwosci,

* przez portal ubezpieczeniowy, jesli mamy takg mozliwos¢,
® za pomocq aplikacji ubezpieczyciela.

Pamietajmy, ze po powodzi ruch na infoliniach bedzie duzy, wiec zgtoszenie
szkody w ten sposéb moze wymagac czasu. Optymalne bedzie wiec skorzystanie
z opcji online (portal lub aplikacja), zamiast kontaktu telefonicznego.

Przygotuj dokumenty
Przed przystgpieniem do zgtoszenia szkody, warto przygotowac:

®* numer polisy - wystarczy numer ubezpieczenia,
* numer konta bankowego, na ktéry ma zosta¢ wyptacone odszkodowanie,
* wymiary uszkodzonych pomieszczeh oraz szczegodty dotyczace uszkodzen.

Im doktadniejsze bedg opisy, tym tatwiej pracownikowi ubezpieczyciela
wprowadzi¢ informacje do systemu, co umozliwi precyzyjne oszacowanie
odszkodowania.

Na przyktad, jesli w zgtoszeniu uwzglednisz, jakiego rodzaju farby uzytes do
malowania (np. drozsza farba wapienna vs. tansza farba akrylowa), moze to miec
Znaczenie przy wycenie.

Dotacz zdjecia uszkodzen

Nie zapomnij dotgczy¢ wykonanych wczesniej zdje¢ uszkodzen do zgtoszenia,
zaréwno za pomocg aplikacji, jak i formularza online na stronie ubezpieczyciela.
Zdjecia te sg nie tylko dowodem na powstate szkody, ale rdwniez utatwiajg
pracownikom ubezpieczyciela szybkie i doktadne ustalenie zakresu uszkodzenh.

Pamietaj!

Dobrze przygotowane zgtoszenie szkody, wsparte dokumentacja
zdjeciowa, rachunkami oraz precyzyjnymi informacjami, znacznie



przyspiesza
proces likwidacji szkody i uzyskanie odszkodowania.
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