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Uwarunkowania spoteczne
- ZWigzane z biogazowniami

Prezentacja uwzglednia:
— korzysci z biogazowni;

— radzenie sobie z najczesciej pojawiajgcymi sie
problemami w zakresie biogazowni;

— sposob rozmowy z lokalng spotecznoscia.
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Korzysci z biogazowni

e Moga rozwigzaé problem wywigzania sie Polski z unijnych
zobowigzan (realizacji pakietu klimatycznego 3x20);
e S3 najstabilniejszym zrédtem produkcji energii, duzo
efektywniejszym niz wiatraki i fotowoltaika;
e Dywersyfikujg dochody rolnicze i zapewniajg bezpieczenstwo
energetyczne systemu elektroenergetycznego:
e poprawa parametrow dostarczanej energii,
e ograniczenie strat przesytowych,

e Tworzg nowe miejsca pracy (w Niemczech istnieje 7200 biogazowni
oraz powstato ponad 100 tys. nowych miejsc pracy);

e Jako jedyne daja alternatywe dla utylizacji odpadow rolniczych
i zagospodarowania biomasy.
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Zatozenia i polski potencjat

Zaktada sie wykorzystanie w pierwszej kolejnosci produktow
ubocznych rolnictwa, ptynnych i statych odchodéw zwierzecych
oraz produktéw ubocznych i pozostatosci przy wytwarzaniu
zywnosci w zaktadach rolno-spozywczych.

v' W sektorze przetworstwa miesnego rocznie produkuje sie
okoto 661 tys. ton odpaddw oraz okoto 377 tys. ton
z przetworstwa owocow i warzyw;

v’ Polskie rolnictwo produkuje rocznie 80,750 min ton obornika
i okoto 35 mIn m3 gnojowicy z czego okoto 30% moze by¢
wykorzystana do produkcji biogazu;
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Czynniki determujace rozwoj

e Zblizajacy sie kryzys energetyczny — wprowadzenie 20 stopnia zasilania
w 2016 r. - przewidujg, ze srednioroczny wzrost zuzycia energii w
Polsce wyniesie w okresie najblizszych 15-20 lat od 1%
do 3%.

e Polska moze mie¢ powazne ktopoty z pokryciem zapotrzebowania na
energie elektryczng. Duza czesc istniejgcych blokow energetycznych
jest wyeksploatowana i w najblizszych latach bedzie wytgczana. Szacuje
sie, ze do konca 2020 r. konieczne bedzie wytgczenie
z eksploatacji blokdw o t3cznej mocy okoto 7 GW (sposrdd
istniejgcych obecnie 36 GW)

*Prognozy Agencji Rynku Energii
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Stan realizacji programu budowy
biogazowni rolniczych

W Polsce funkcjonuje obecnie:

— jedynie okoto 23 duzych biogazowni rolnicznych

(zarejestrowane [20-09-13] sg 32 biogazownie rolnicze, ok.160 to
biogazownie na wysypiskach Smieci i oczyszczalniach sciekéw)

— zaledwie 50 inwestycji ma pozwolenie na budowe

— 350 nowych inwestycji jest w fazie planowania lub procesu
zdobywania pozwolen ....

- realizacji rzgdowego programu PEP (Polityka Energetyczna Polski) — do
2020 ma powstac 2000 biogazowni, zmienione na 980 MW w biogazie
(osiggniecie 980 MW mocy zainstalowanej z biogazu wymagatoby

uruchamiania jednej biogazowni o mocy 250 kW codziennie przez siedem
lat...)

Ponad 150 inwestycji napotyka na silny i jawny opér spoteczny

w postaci protestow mieszkancow, ekologdw czy doniesien
medialnych.

Kolejne kilkadziesigt moze by¢ zagrozone takimi protestami ze
wzgledu na brak komunikacji spotecznej inwestoréw oraz wtadz.
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Problemy inwestorow

* W wielu gminach gdzie planowana jest budowa
biogazowni pojawiajg sie wieksze lub mniejsze protesty

e Wiekszosc¢ konsultacji spotecznych i spotkan
informacyjnych konczy sie gorgcymi dyskusjami
i oskarzeniami.

e Protesty dotyczg zarowno lokalnych przedsiebiorcow
jak i duzych ogdlnopolskich firm

e Media pietnujg brak wiedzy i przygotowania lokalnych
wiadz i samych inwestorow nt. oddziatywania inwestyc;ji

e (Coraz czesciej inwestorzy sami rezygnuja z budowy w
protestujgcych gminach lub tez sg do tego ,,zmuszani”
dziataniami lokalnych wtadz
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Czy akceptacja spoteczna ma znaczenie?

e Akceptacja lokalnych spotecznosci dla inwestycji w ich
sgsiedztwie jest dzis kluczowa dla ich sukcesu

e Protesty mieszkancow blokujg na wiele lat inwestycje
energetyczne (wiatraki, biogazownie, spalarnie
sSmieci), drogowe (obwodnice) czy kolejowe (szybka
kolej)

e WYybor lokalizacji musi uwzglednia¢ poza kwestiami
srodowiskowymi i logistycznymi rowniez spotfeczne

e Sprzeciw moze pojawic sie na kazdym etapie
inwestycji.

Biogazownie szansg dla rolnictwa i Srodowiska — ogélnopolska kampania edukacyjno-informacyjna




GASKI:

Przyktad: lokalizacji elektrowni atomowe;j

ogtoszenie mozliwej lokalizacji inwestycji
w Gagskach spowodowato nagte i szerokie
protesty miejscowej spotecznosci =
przeciwko zaczeli protestowac lokalni
politycy ze wszystkich opgcji

szybko powstaty Komitety i Stowarzyszenie
przeciwnikéw

zorganizowano debaty z ekspertami, ktorzy
mowili o niebezpieczenstwach zwigzanych

ZARNOWIEC:

spokojne przyjecie decyzji o lokalizacji EJ

brak lokalnych protestow czy
negatywnych publikacji

brak sprzeciwu politycznego
duze poparcie w badaniach opinii
publicznej — 71% popiera EJ

z EJ. Whiosek:
Wynik referendum: 95% mieszkancow To nie elektrownia jest problemem, ale sposdb

przeciwnych

podjecia i zakomunikowania decyzji, czyli

to jak mieszkancy zostali potraktowani przez
witadze i inwestora.
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Przyczyny réznic w nastawieniu?

e W przypadku protestu w Gaskach kwestia poparcia dla
EJ byta drugorzedna.

e Mieszkancy zostali potraktowani arbitralnie - lokalizacji
nie byto wczesniej na liscie Ministerstwa Gospodarki.

e Ten temat w ogdle nie istniat, nikt z nimi nie
rozmawial... i nagle na konferencji w Warszawie
ogloszono, ze to jedna z 3 lokalizac;ji

e Dopiero po pewnym czasie pojawili sie ,wazniacy z
Warszawy, profesorowie i probowali mieszkancow
przekonad, jak bardzo sie mylqg co do EJ”.

Biogazownie szansg dla rolnictwa i Srodowiska — ogélnopolska kampania edukacyjno-informacyjna



Przyczyny réznic w akceptacji?

e Inaczej sytuacja wyglada w Zarnowcu:

— piszg o tym media, wypowiadajg sie politycy,
organizowane sg spotkania i debaty publiczne

— temat EJ jest w wojewddztwie caty czas
profesjonalnie konsultowany spotecznie

— mieszkancy i lokalne wtadze zdazyli sie juz
z myslg o EJ ,,oswoié¢” bo majg petne dostep do
informacji i Swiadomos¢ dotyczacg mozliwej
przysztosci inwestycji.
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Dlaczego lokalne spotecznosci protestujg przeciwko ,,ekologicznym” inwestycjom?

Obawa przed zmiang - nowa inwestycja wzbudza
watpliwoscico do bezpieczenstwai komfortu zycia

Brak wiarygodnych zradet informacji nt. biogazowni,
ktore obalatyby mity szerzone przez przeciwnikow

Aktywne dziatania przeciwnikow, operujace na
emocjonalnych, czesto wybiorczych danych

Efekt NIMBY - akceptacja potrzeby rozwoju sektora
OZE, ale...,, nie w moim sgsiedztwie”.
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Skad biora sie ,,mity”?

Mi kar . ® Z Internetu - liczne strony protestujgcych
IES? ?ncy sam!. e Z relacji mieszkaricdw gmin gdzie biogazownie juz
szukajg informacji dziataja (np. Liszkowo)

o biogazowniach e Z publikacji medialnych, bazujgcych na negatywnych
materiatach przeciwnikow

Poprzez rozmowy indywidualne
Materiaty drukowane — ulotki, broszury
Spotkania i np. pokazy filmow z Internetu

Wiedze dostarczaja
przeciwnicy

Wyjazdy do dziatajgcych biogazowni, gdzie okazuje
sie, ze lokalni mieszkancy sg nie zadowoleni z
inwestycji

Brak jednolitej i wiarygodnej komunikacji podczas
spotkan z mieszkancami
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Filmiki o biogazowniach dostepne w internecie:

e Spotkanie z mieszkancami Tuchomia w sprawie biogazowni

e Biogazownia tebcz STOP !!!

e Ktotnia o biogazownie

e Nie chca biogazowni w Stradunach

e Biogazownia - sprzeciw mieszkancow

e Biogazownia Liszkowo (fragmenty filmu)

e Biogazownia w Liszkowicach

e Otwarcie biogazowi w Nactawiu

e Biogazownia w Boleszynie
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Serwis internetowy poswiecony biogazowniom

Celem przedsiewziecia jest zwiekszenie i upowszechnienie
wiedzy na temat korzysci, jakie niosg ze sobg dla
spotecznosci lokalnych biogazownie rolnicze.

INSTYTUT
NA RZECZ
> EKOROZWOJU

CBIOGAZOWNIA

PRZEMYSLANY WYBOR

Instytut na rzecz Ekorozwoju (InE) we wspotpracy z Instytutem
Energetyki Odnawialnej (IEO) realizujg projekt pt.
,Biogazownia — przemyslany wybor”, ktorego czescig jest
serwis internetowy poswiecony biogazowniom rolniczym —
www.chronmyklimat.pl/biogazownia
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P e
 BIOGAZOWNIA 3 nanzeez
PRZEMYSLANY WYBOR "W EkorozwoU

W serwisie internetowym poswieconym biogazowniom rolniczym m. inn.:

Biogazownia ulzy mieszkancom obrzezy Gdanska
» Opublikowano: 25-09-2013

e "Bocian” wesprze takze biogazownie rolnicze
» Opublikowano: 23-09-2013

e W 2013 r. otwarto juz 10 nowych biogazowni rolniczych
» Opublikowano: 21-09-2013

e Gmina Zmudz zabiega o biogazowego inwestora
» Opublikowano: 20-09-2013

e Bedzie happy end w Skrzydlicach?
» Opublikowano: 19-09-2013

e Biogazownia w Przemystawiu bedzie suszy¢ zboie

» Opublikowano: 18-09-2013
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Gtowne grzechy inwestorow
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Gtowne grzechy inwestorow

e Gtowne grzechy inwestorow, ktore moga
skutkowac niechecia lokalnych
spotecznosci

— grzech ,,niewiedzy” — inwestor bez wiedzy nt.
rzeczywistych watpliwosci i zarzutow
mieszkancow, nie moze na nie skutecznie
odpowiadad.

— grzech ,,zaniechania” - brak aktywnej
komunikacji z mieszkancami, mediami
i lokalnymi liderami sprawia, ze w lokalnej
spotecznosci funkcjonuja tylko mity z Internetu
oraz powielane przez przeciwnikow inwestyciji.

Biogazownie szansg dla rolnictwa i Srodowiska — ogélnopolska kampania edukacyjno-informacyjna




Gtowne grzechy inwestorow

e grzech ,idealizowania” — przekazywanie jedynie
pozytywnych informacji o inwestycji sprawia, ze
materiaty/wypowiedzi inwestora sg postrzegane jako
niewiarygodne, a wrecz manipulujgce.

e grzech ,najezdzcy” — inwestor, ktory zatatwia tylko
niezbedne dokumenty w gminie i ,,znika”, jest
traktowany jako arogancki gosé, ktorego nie obchodazi
zdanie mieszkancow.

e grzech ,chodzenia na skroty” — przygotowywanie
raportow lub analiz w wersji ,,minimum” daje w wielu
przypadkach argumenty dla przeciwnikéw
o niedopetnieniu formalnosci
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Zrodta wiedzy o inwestycji

Zazwyczaj zrodtem wiedzy miejscowych o
instalacji jest internet i wszechobecna plotka:
- ze bedzie fetor,
- Zze co$ moze wybuchnagd,
- ze bedg zwozi¢ gnojowice z catej okolicy.
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Kiedy rodzi sie protest?

e Impulsem dla rozpoczecia protestow spotecznych
mogg by¢ nawet niewielkie btedy komunikacyjne
na poziomie wsi i gmin

e Kazdy protest mieszkancow czy ,wpadka”
technologiczna inwestora jest podchwytywana
przez oponentow oraz media i dociera do szerokiej
opinii publicznej

e Brak rzetelnej komunikacji ze strony inwestorow
i lokalnych wtadz otwiera pole do aktywnych
dziatan przeciwnikow - ideologicznych lub
,okazjonalnych”.
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,W lokalnych
spotecznosciach liczy sie
czysta woda
w studni, a nie
zobowiqzania
klimatyczne Polski wobec
UE do roku 2020.”




Skutki protestow

e Brak prowadzenia komunikacji i dialogu przez wtadze i inwestora
z mieszkancami po pewnym czasie moze skutkowac :

— Zmiang nastawienia czesci spotecznosci z neutralnej na
negatywna

— Zmiang nastawienia urzednikow (przy uchwalaniu zmian
w MPZP czy studium)

— Zmiang wydzwieku i zainteresowania mediow lokalnych.
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Lokalne protesty przeciwko inwestycjom
biogazowym na Dolnym Slasku

Nieprzychylne budowie biogazowni rolniczej nastroje panowaty
w Warcie Bolestawieckiej, gdzie zrezygnowano z budowy biogazowni, bo
mieszkancy i wojt obawiajg sie, ze wydzielany przez nig zapach bedzie nie
do zniesienia.

Biogazownie wytwarzajacg energie z naturalnych nawozéw rolniczych chciat
postawic¢ na terenie swojego gospodarstwa rolnik Stanistaw Kuduka.

- Poczatkowo zaplanowatem lokalizacje blizej blokow mieszkalnych, zeby
podzieli¢ sie produkowang energiy. Niestety, pomyst nie znalazt poparcia.
Zdecydowatem wiec, ze bede wytwarzat energie tylko na wtasne potrzeby”
—relacja z gazeta.pl.
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Konsultacje spoteczne

,Aby poznac zdanie mieszkancdéw na temat nowej inwestycji, wojt
zorganizowat konsultacje spoteczne w Warcie Bolestawieckiej
i pobliskich Wartowicach. Wiekszos¢ uczestnikow gtosowata za
projektem, ale frekwencja byta bardzo niska.

- Problemy pojawity sie pdzniej. Z inicjatywy jednego z mieszkancow
zaczeto zbieraé podpisy przeciwnikéw inwestycji. Uzbierali 300.

W4jt Gminy, poczatkowo przychylny inwestycji, teraz wylicza jej stabe
strony. Ttumaczy: - Biogazownia miataby lyzasilana pomiotem kurzym,
przy czym najkdszy kurnik znajduje 860 km sid. Prosz sobie
wyobrazé, jaki zapach wydzielany bytby podczas transporturiformuje

gazeta.pl.
/Klara Majewska, Redakcja AgroNews/
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Oswiadczenie Wojta Gminy

Wojt Gminy Warta Bolestawiecka, pan Mirostaw Haniszewski na stronie
www.wartaboleslawiecka.pl zamiescit oswiadczenie:

,Chciatbym poinformowac, ze majac na uwadze ogdinie pojety interes
lokalnej spotecznosci postanowitem nie stwarza¢ mozliwosci
lokalizowania na terenie Gminy biogazowni.

Wedtug mojej wiedzy i oceny na dzien dzisiejszy instalacje, ktore istniejg
w granicach naszego kraju (prdcz tych bedacych czescig wiekszych
instalacji typu chlewnia, gorzelnia, oczyszczalnia sciekow czy sktadowisko
odpadow) powodujg liczne konflikty spoteczne, a po ich uruchomieniu
ciezko jest kontrolowac zrédto pochodzenia faktycznie uzytych w instalacji
surowcow jak i miejsca utylizacji ptynu pofermentacyjnego. Taka sytuacja
nastgpita w Liszkowie, gm. Rojewo - jest to dla nas ostrzezenie ale
i zarazem nauka jak z zatozenia ekologiczng instalacje mozna zamienic
w ekologiczng bombe”.
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Oswiadczenie Wojta Gminy

»Biorac pod uwage rowniez postawe naszych Mieszkancow, ktorzy ztozyli liste
grotestacyjnq podpisang przez ok. 300 os0b jak i poruszane przez nich sprawy
ot.:

* ucigzliwosci transportu w okresie zwozu substratu roslinnego, co przy obecnym
stanie drog dojazdowych nie jest bez znaczenia,

* ucigzliwosci zapachowej poszczegolnych procesow technologicznych tj. transportu,
zatadunku surowca do biobloku,

e bezpieczenstwa najblizszych zabudowan i mieszkancéw

przychylam sie do ich stanowiska i nie widze mozliwosci lokalizacji na terenie gminy
Warta Bolestawiecka biogazowni.

Chciatbym poinformowaé, ze zdaje sobie sprawe jak wazne dla naszego kraju

i nas samych jest wypracowanie | wtgczenie do systemu zasilania zrodet energii
odnawialnej. Jednak poki nie stworzy sie nam warunkdow preferencyjnych i nie da
sig nam gwarancji nienaruszalnosci przyjetej raz technologii nie moge pozwoli¢ na
narazenie zdrowia i komfortu zycia Mieszkancow Gminy. To wtasnie Oni wybierajac
mnie na zajmowane stanowisko zaufali mi, ze bede stac na strazy ich dobra i
bezpieczenstwa, co niniejszym czynie”.
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opinie na temat decyzji Wojta

Uzytkownik RF w internecie stwierdza:
"Wszyscy chg korzysta z dobrodziejstw UE, ale gdy
trzeba zrewaiowac sie Unii jakims wiatrakiem lub
biogazowny, to nie ma na to zgody. Gmina Warta
podpadta Unii...".

Uzytkownik Pinochet przytakuje:
,W ten sposob Polska nigdy nie spetni unijnych
wymogow w sprawie wielko energii odnawialnej”.
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Nowa Ruda: Nie chcag biogazowni

W Nowej Rudzie walczg z pomystem biogazowni.
Potezny zaktad miatby powstac niedaleko osiedli. Mieszkancy Nowej
Rudy nie chca biogazowni i bioelektrowni w swoim miescie. Smroéd i
ucigzliwy transport biomasy to gtowne problemy, jakich sie
obawiajg. Do urzedu miasta wptyneto prawie 1,5 tys. protestow w
tej sprawie. - Przeraza nas ogrom tej inwestycji. Takie biogazownie
powinny by¢ budowane na obrzezach miasta - moéwi Piotr Wrobel,
ktory zbierat podpisy od mieszkancow przeciwnych inwestyc;ji.

Biogazownia, bioelektrownia i zaktad produkcji nawozow majg by¢
wybudowane na o$Smiu hektarach gruntu w Stupcu, tuz obok
podstrefy ekonomicznej.
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Stanowisko inwestora

Przedstawiciele firmy Bioenergy zapewniajg, ze mieszkancy nie majg sie
czego bac. - A ci, ktorzy straszg, uprawiajg demagogie, przywotujac
argumenty Swiadczgce o tym, ze nie znajg sie na rzeczy - moéwi Adam
Szymanski, petnomocnik Bioenergy.

Zapewnia, ze inwestycja nie bedzie uciazliwa, i wylicza korzysci: ponad 50
miejsc pracy, gwarancja zbytu dla ptodéw rolnych okolicznych rolnikéw.
Pierwszy etap inwestycji pochtonie 62 min zi.

Zapowiada, ze jesli firma nie otrzyma zgody, to pozwie gmine do sadu
o odszkodowanie. Przygotowanie inwestycji pochtoneto bowiem sporg
kwote. - Kiedy robilismy wstepne rozpoznanie, nikt z urzedu nie
wspomniat, ze inwestycja w tej czesci miasta jest niemozliwa.
Mamy na to dokumenty.
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Nowa Ruda: Nie chcag biogazowni

Te argumenty nie przekonuja, burmistrza Nowej Rudy Tomasza
Kilinskiego, od ktérego zalezy los inwestycji. Bioenergy czeka na
decyzje burmistrza o srodowiskowych uwarunkowaniach.

- Mam duzo watpliwosci - ttumaczy burmistrz, przywotujgc opinie
Regionalnej Dyrekc;ji Ochrony Srodowiska we Wroc’fawm ktora
znalazta kilkanascie niejasnosci w przedstawionym przez inwestora
raporcie oddziatywania na srodowisko. Brak jest m.in. analizy, czy

i w jakim stopniu zaktady bedg zanieczyszczac srodowisko. Poza tym
ich uruchomienie w tej czesci miasta jest niezgodne z planem
zagospodarowania przestrzennego.

- Moga tam funkcjonowac zaktady nieuciazliwe przemystowo
i nieprodukujgce wtasnej energii - mowi Andrzej Wtodarczyk
z Urzedu Miasta w Nowej Rudzie.

Biogazownie szansg dla rolnictwa i Srodowiska — ogélnopolska kampania edukacyjno-informacyjna




Biogazownia terenach inwestycyjnych
KGHM Letia

[LC
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Legnicka Firma Norpal przygotowuje sie do
wybudowania w poblizu Nowej Wsi Legnickiej
jednej z wiekszych biogazowni w kraju (2 MW mocy).

Nikt nie protestuje. Przeciwnie. Okoliczni rolnicy ciesza
sie, bo zarobig na dostawach kiszonki jako paliwa do
fermentacji. Inwestor zapowiada, ze chce
maksymalnie ograniczyc ucigzliwosc¢ zaktadu dla
otoczenia: przy gazowni nie bedzie sktadowiska
odpadow, a produkty do fermentacji beda
przewozone w szczelnych pojemnikach. PEKA
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Radzenie sobie z najczesciej
pojawiajacymi sie problemami
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Analiza uwarunkowan lokalizacji

Dobra znajomos¢ uwarunkowan spoteczno-ekonomiczno-
demograficznych w planowanej lokalizacji biogazowni pozwala:

— przewidzie¢ mozliwe protesty i ich skale
— przewidzie¢ obawy mieszkancéw i motywacje oponentow
— przygotowacd inicjujgce kampanie informacyjne

— przeprowadzi¢ dziatania konsultacyjne w celu wypracowania
optymalnego projektu inwestycji

Zrodta informacji sa:
— Audyty
— Spotkania z liderami opinii
— Wiedza lokalnych partnerdw, czy dostawcow
— Spotkania z lokalnymi wtadzami
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Podejmowane dziatania

Zebrane dane s3 podstawg do przygotowania przez inwestora dziatan
w zakresie dialogu spotecznego:

— prewencyjnych — budowanie Swiadomosci nt. biogazowni przed
rozpoczeciem procesu inwestycyjnego,

— inwestycyjnych - dziatan informacyjno-edukacyjnych, zwigzanych
z kolejnymi etapami inwestycji.

Sprzeciw moze wynikac¢ spoza merytorycznych uwarunkowan, czy obaw.:
— dziatania ,,polityczne”
— antagonizmy ,,sasiedzkie”
— roszczenia ekonomiczne

Biogazownie szansg dla rolnictwa i Srodowiska — ogélnopolska kampania edukacyjno-informacyjna




Obszary do zagospodarowania

Relacje lokalne, liderzy opinii, media, charakterystyka polityczna:
— Jakie poparcie spoteczne ma w danej spotecznosci lokalna wtadza
(wajt, sottys, radni)?
— Jak wyglada wspodtpraca na linii wéjt — rada gminy — sottysi?
— Jakie media sg najbardziej popularne w okolicy i jaki jest ich charakter?
— Skad mieszkancy czerpig wiedze na temat tego co dzieje sie w gminie?

Informacje o OZE - biogazowniach/ lokalne potrzeby/wiedza o inwestorze:
— Czy lokalna spotecznos¢ posiada juz informacje o planowanej inwestycji
biogazowej ? Jesli tak, to jakie sg ,gtosy”?
— Co mieszkancy wiedzg na temat inwestora? Czy mieli juz z nim
stycznosé, jaki jest ich stosunek?

— Jakie sg potrzeby mieszkancéw pod katem inwestycji socjalnych,
czy tez wsparcia lokalnych instytucji oraz organizacji?
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Gtowni lokalni liderzy

e Wspotpraca i propozycja
zaangazowania powinna
miec miejsce na jak
wczesniejszym etapie
inwestycji na zasadach
partnerskich

Lokalne wtadze

Media

Mieszkancy

Lokalny biznes

Lokalne stowarzyszenia

Organizacje ekologiczne

e Liderzy opinii sg np.:
sklepikarz, proboszcz, cztonkinie Kota Gospodyn
Wiejskich, komendant strazy pozarnej,

i posterunku policji, listonosz, nauczycielka, /]
lokalny przedsiebiorca, prezes baru,
byty wadjt/radny.

Formalni i nieformalni liderzy

»Przyjezdni” i ,Turysci”

Do, WX
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Planowany program dziatan

1. Jaki kiedy zaplanowac proces komunikacji?
2. Jak komunikowac z lokalnymi spotecznosciami?

e Dobdr argumentaciji
e Rodzaje dziatann edukacyjnych i promocyjnych
e Dialog z lokalnymi spotecznosciami
3. Odpowiedzialne zaangazowanie inwestora
w lokalnej spotecznosci
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Obywatele chca informacji, konsultacji spotecznych,
ale takze chcg wspoétdecydowania

Trzy podstawowe poziomy komunikacji z obywatelami przy realizacji
inwestycji energetycznych:

1. jednokierunkowe informowanie o planach i dziataniach
Eodejmowanych przez inwestora oraz o ich ewentualnych
nsekwencjach

2. wzajemna komunikacja, np. w postaci konsultacji spotecznych —
dzieki tbemu partnerzy spo’fecznl mogg artykutowad swoje interesy i
potrzeby

3. wspodtdecydowanie obywateli, kiedy majg oni wptyw na wybrane
aspekty inwestycji

* Poprzestanie na pierwszym poziomie, informowania i edukowania spoteczenstwa, nie
zaspokaja oczekiwan spoteczenistwa a moze nawet przyczynic sie do zaognienia
konfliktu i zantagonizowania lokalnych spotecznosci do inwestycji
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Jak rozmawiac i komunikowac sie
z lokalng spotecznoscia?
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Sposdb rozmowy z lokalng spotecznoscia

Cechy dobrej komunikacji :

e atmosfera zaufaniai bezpieczenstwa

e wola wzajemnego stuchania

e chec zrozumienia intencji drugiej strony

e gotowosSC wyjasniania i precyzowania niejasnosci
e otwartos¢ na rozwigzanie problemu
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Sposdb rozmowy z lokalng spotecznoscia

Btedy w komunikacji —
spotecznej wywotuja:
— brak akceptacji dla rozmowcy
— poczucie lekcewazenia
— irytacje i agresje
— niechec do dalszej rozmowy

— sprzeciw przeciwko dziataniom
drugiej strony
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Komunikacja w kazdej inwestycji

e Dzisiaj bez konsultacji spotecznych nie uda sie zadna lokalna
inwestycja (wymogi prawne i spoteczne)

e Planowanie dialogu z lokalng spotecznoscia i etapowe wdrazanie
poszczegolnych dziatan komunikacyjnych powinno rozpoczac sie
juz na bardzo wstepnym etapie projektu

e Protesty w catej Polsce i ,zta prasa” sprawiajg ze nastgpito
przesuniecie ,wymuszonego” przez lokalne wtadze procesu
komunikacyjnego w harmonogramie inwestycji
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Komunikacja ,,od poczatku”

* Dziatania komunikacyjne na wstepnym etapie — nawet w bardzo
ograniczonej formie i przy niewielkim zaangazowaniu - pozwalaj3:

— wprowadzi¢ do Swiadomosci mieszkancow pozytywne, wiarygodne
komunikaty - ,zasada pierwszenstwa”

— zniwelowac zagrozenie protestu - ,,gaszenie pozarow w zarodku”
— zbudowac zaufanie i poczucie transparentnosci dziatan i informac;ji

* Brak aktywnego dziatania informacyjnego odbierany jest bardzo
negatywnie i moze stac sie powaznym zarzutem medialnym,
formalnym oraz spotecznym:

— wiekszos¢ skarg do SKO /Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze/
dotyczy brakdéw w procesie konsultacji spotecznych

— najczestszy zarzut przeciwnikow w stosunku do wtadz to fakt
,dziatania po cichu z inwestorem i ignorowania obaw mieszkancow”.
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Wspotpraca, wspotpraca...

e Wspotpraca inwestora z lokalnymi wtadzami — wéjtami,
radnymi i sottysami — czyli ,,gospodarzami” w gminie i wsiach:

— wspotpraca przy kampaniach informacyjnych / konsultacjach
spotecznych;

— wspotpraca czy projektach zaangazowania lokalnego
inwestora;

— wspotpraca przy — czesto nowych dla danej gminy —
zagadnieniach prawnych i proceduralnych zwigzanych
Z inwestycja.
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... | podejmowanie lokalnych dziatan

e Skupienie dziatan komunikacyjnych inwestora i lokalnych
wtadz na wsiach pozwala wyjasnic zréznicowane

watpliwosci, zbudowac zaufanie i rzeczywiscie lokalnie sie kampanie
Zaangazowac. informacyjne
e To spotecznosci wsi sg najblizej inwestycji, decyduja

najbardziej o sukcesie inwestycji (pod katem spotecznym)
e To w okolicznych wsiach:

— mieszkancy maja najwiecej do stracenia i najwieksza = Iideai
determinacje do walki;
— powstajg i eskalujg sie protesty;

— radni i wojtowie badajg jakie jest w nich nastawienie
i na tej podstawie podejmujg decyzje;

— tutaj dziennikarze mogg natrafi¢ na ,,chwytliwe” zaangazowanie
protesty.
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Wiarygodna informacja

* Wiarygodna informacja i promocja, to jeden z gtownych
miekkich czynnikéw sukcesu inwestycji

e [Informowanie powinno :

rozpoczynac sie jak najwczesniej,

byC proaktywne — yvyyvo’%wanie dyskusji i samodzielne
inicjowanie wyjasniania obaw,

zawierac wiarygodne, petne i zrozumiate informacje,
nie unika¢ odpowiedzi na trudne pytania,

zapewniaC wsparcie informacyjne lokalnym decydentom
i pozytywnie nastawionym mieszkancom,

dociera¢ do najbardziej zainteresowanych i tych ktorych
zdanie oddziatywajg na reszte.
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Wiarygodna informacja

Jakie powinny byc¢ informacje: Czego unika¢ w informacjach:

wiarygodne i tatwo dostepne naciggania faktow czy liczb

e atrakcyjne wizualne i zrozumiate e ,ekspertow”

e odpowiadajace na lokalne obawy ° ??&Téﬁ:;:ﬁ?augmigw

e zawierajace informacje . .
o wptywie na kluczowe aspekty zycia * aroganckiego podejscia

e przekonywania z ,pozycji Warszawy”
a nie matej miejscowosci
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Manipulowanie informacja

e Informacja:

,Kierowca uderzyt samochodem w drzewo. Odmowit
poddania sie badaniu alkomatem, ale po
przewiezieniu do szpitala wyrazit zgode na badanie
krwi. Badanie wykazato, ze miat 0,08 promila
alkoholu we krwi.

Jadgcy z nim pasazer doznat niegroznego ztamania
reki”.
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Manipulowanie informacjg

e Sfatszowana informacja:

»Pijany kierowca uderzyt samochodem w drzewo.
Odmowit poddania sie badaniu alkomatem, ale po
przewiezieniu do szpitala wyrazit zgode na badanie
krwi. Badanie wykazato, ze miat 0,8 promila alkoholu
we krwi.

Jadqcy z nim pasazer doznat powaznych obrazen”
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Manipulowanie informacja

e Sfatszowana informacja:

,Kierowca uderzyt samochodem w drzewo. Odmowit
poddania sie badaniu alkomatem, ale po
przewiezieniu do szpitala wyrazit zgode na badanie
krwi. Badanie wykazato, ze miat 0,08 promila
alkoholu we krwi.

Jadgcy z nim pasazer doznat niegrozneqgo ztamania
reki”
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Manipulowanie informacja

e Sfatszowana informacja:

»ZNowWU pijany kierowca spowodowat wypadek! Po
uderzeniu w drzewo jadgcy z nim pasazer
na szczescie doznat tylko ztamania reki. Kierowca
odmowit poddania sie badaniu alkomatem.”
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Spotkania informacyjne

e Spotkania informacyjne to jeden z bardziej pozadanych
przez mieszkancow rodzajow dialogu.

— Odpowiednio przygotowane pod kgtem materiatéw, spikerow oraz
organizacji pozwalajg na dotarcie z informacjg do szerokiego grona

— W przypadku ztego przygotowania albo duzej aktywnosci .
przeciwnikdw moga zamieni¢ merytoryczna debate w Konsultacje spoteczne dot.

- , .. . . < OZE w Warcie
,agresywng wymiane zdan gdzie nie ma miejsca na dyskusje Bolestawieckie]

— W przypadku takiej formy wystepuje ryzyko: -
e zmiany nastawienia lokalnych wtadz pod wptywem et
,gtosnych protestow”
e negatywnych relacji medialne
e zmiany postrzegania inwestycji/inwestora przez
dotychczas neutralnych mieszkancéow

e Rodzaje spotkan informacyjno-konsultacyjnych

Wiatrakowa nhekonczgca sk historia

TR Modesivaiervg

S
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Spotkania informacyjne

e Rodzaje spotkan informacyjno-konsultacyjnych:

— Prezentacje dot. inwestycji dla przedstawicieli wtadz
lokalnych (wdjta, radnych, softyséw)

— Prezentacje i sesja pytan i odpowiedzi dla mieszkancow

— Dni otwarte — mozliwos¢ indywidualnego spotkania z
przedstawicielami inwestora oraz ekspertami

Jak organizowac spotkania informacyjne?
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Jak organizowac spotkania informacyjne?

e Giowne zagrozenia i btedy przy konsultacjach spotecznych
(zebraniach):

— zle zaplanowany przebieg spotkania (brak planu spotkania,
brak prezentacji, brak wsparcia merytorycznego - specjalisci)

— nieadekwatne materiaty informacyjne (zbyt ogdlne, zbyt
marketingowe lub zbyt ... nudne)

— agresywne dziatania przeciwnikdw podczas spotkania
(zaktdcenie porzadku, uniemozliwienie przemoéwienia, wyzwiska,
ataki personalne itd.)

— przyjazd ,,autorytetow” antybiogazowych (politycy, ,eksperci”
ekolodzy) z wtasnymi materiatami i prezentacjami

— brak przygotowania przedstawicieli inwestora pod katem
umiejetnosci ,,miekkich” — nerwowe reagowanie na krytyke,
brak umiejetnosci negocjacji z grupg itd.
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Wyjazdy studyjne

o Zadna ulotka ani relacja inwestora nie da bardziej wiarygodnego
przekazu, niz wyjazd na miejsce funkcjonujacej biogazowni

e Wyjazdy mogag by¢ organizowane dla:
— wojta, radnych, softysow
— mieszkancow
— lokalnych dziennikarzy

- 1 ! i LM ‘. : 1
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e Musza by¢ dobrze zaplanowane i w petni transparentne bez tego
przyniosg przeciwny od zamierzonego efekt.
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Internet

e Internet staje sie dzi$ waznym medium
i miejscem wymiany opinii (szczegdlnie dla mtodych oséb).

e Dziatania komunikacyjne w internecie:

— aktywna strona dotyczaca inwestycji, dziatania biogazowni i jej
oddziatywania (raporty, pytania i odpowiedzi)

— formularz kontaktowy lub adres e-mail do zadawania pytan
— dyskusje na lokalnych forach internetowych
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Adresaci podejmowanych dziatan

e Dziatania wspierajgce moga byc¢ skierowane do:

— mediow — poprzez dziatania ,media relations”
(informacje, artykuty, wyjazdy pokazowe)

— mieszkancow - poprzez spotkania konsultacyjne,
materiaty drukowane, wyjazdy

— rady gminy / softysow - prezentacje, wyjazdy,
referencje, spotkania z ekspertami
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Wspotpraca z wiadzami

e Lokalne wiladze w przypadku grozby lub eskalacji protestow
mobilizujg inwestora do aktywnego wsparcia promocyjno —
informacyjnego inwestycji lub zwigzanych z nim proceséw
administracyjnych.

e Celem jest zabezpieczenie postrzegania inwestycji w gminie
poprzez:
— promocje benefitow dla gminy,

— neutralizacje pojawiajgcych sie mitow nt. oddziatywania na zdrowie
czy srodowisko,

— zapewnienie transparentnosci procesu formalno-prawnego,
— zaangazowanie wizerunkowe inwestora (podziat odpowiedzialnosci).
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Jak rozwigzywac spory i zazegnywac
konflikty?
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Konflikty spoteczne

Powstajgce konflikty czesto nie wynikajg z obiektywnych
przyczyn, lecz rodza sie w ludzkich umystach.

Mamy sktonnos¢ do utozsamiania osoby ze sprawg, a nasze
wyobrazenia czy uprzedzenia przenoszone sg na dyskutowany

problem.

Radzenie sobie z problemami:

Oddziel ludzi od problemu

- W rozmowach powinna obowiqgzywac zasada:

»Nie jestes moim wrogiem, wiec nie bede Cie atakowat i upokarzaf.
Zaatakujmy wspolnie problem przed ktorymi stoimy”
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Rozwigzywanie sporow - negocjacje

W trakcie negocjacji stanowisko oponenta zostaje
skonkretyzowane, ale interesy lezgce u jego podstaw
pozostajg ukryte i nieznane.

Powinnismy okreslic:
— Przed jakimi problemami stoimy?
— Jakie interesy wymagajg pogodzenia?

Obowiqzuje zasada:

Koncentruj sie na interesach a nie stanowiskach

Wspalne korzysci znajdziemy, gdy uda nam sig okreslic wspdline interesy.
Rowniez zidentyfikowanie rozbieznosci pozwoli nam okreslic, czy naich
bazie mozliwe jest zawarcie porozumienia.
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Dziekuje za uwage

‘ Dolnoslaski Osrodek Doradztwa Rolniczego we Wroctawiu

Dziat Przedsiebiorczosci, Wiejskiego
Gospodarstwa Domowego i Agroturystyki

Biuro:

ul. Zwycieska 10

53-033 Wroctaw

tel. 071 399 80 21(22)*151

fax 071 33979 12 e-mail: ryszard.targosz@dodr.pl
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