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Uwarunkowania społeczne 
- związane z biogazowniami

Prezentacja uwzględnia:

– korzyści z biogazowni;

– radzenie sobie z najczęściej pojawiającymi się 
problemami w zakresie biogazowni;

– sposób rozmowy z lokalną społecznością.
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Korzyści z biogazowni

• Mogą rozwiązać problem wywiązania się Polski z unijnych 
zobowiązań (realizacji pakietu klimatycznego 3x20);

• Są najstabilniejszym źródłem produkcji energii, dużo 
efektywniejszym niż wiatraki i fotowoltaika;

• Dywersyfikują dochody rolnicze i zapewniają bezpieczeństwo 
energetyczne systemu elektroenergetycznego: 
• poprawa parametrów dostarczanej energii,

• ograniczenie strat przesyłowych,

• Tworzą nowe miejsca pracy (w Niemczech istnieje 7200 biogazowni 
oraz powstało ponad 100 tys. nowych miejsc pracy);

• Jako jedyne dają alternatywę dla utylizacji odpadów rolniczych 
i zagospodarowania biomasy.
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Założenia i polski potencjał

Zakłada się wykorzystanie w pierwszej kolejności produktów 
ubocznych rolnictwa, płynnych i stałych odchodów zwierzęcych 
oraz produktów ubocznych i pozostałości przy wytwarzaniu 
żywności w zakładach rolno-spożywczych.  

� W sektorze przetwórstwa mięsnego rocznie produkuje się 
około 661 tys. ton  odpadów oraz około 377 tys. ton 
z przetwórstwa owoców i warzyw;

� Polskie rolnictwo produkuje rocznie 80,750 mln ton obornika 
i około 35 mln m3 gnojowicy z czego około 30% może być 
wykorzystana do produkcji biogazu; 
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Czynniki determujące rozwój

• Zbliżający się kryzys energetyczny – wprowadzenie 20 stopnia zasilania 
w 2016 r. - przewidują, że średnioroczny wzrost zużycia energii w 
Polsce wyniesie w okresie najbliższych 15-20 lat od 1% 
do 3%. 

• Polska może mieć poważne kłopoty z pokryciem zapotrzebowania na 
energię elektryczną. Duża część istniejących bloków energetycznych 
jest wyeksploatowana i w najbliższych latach będzie wyłączana. Szacuje 
się, że do końca 2020 r. konieczne będzie wyłączenie 
z eksploatacji bloków o łącznej mocy około 7 GW (spośród 
istniejących obecnie 36 GW)

*Prognozy Agencji Rynku Energii
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W Polsce funkcjonuje obecnie:
– jedynie około 23 dużych biogazowni rolnicznych

(zarejestrowane [20-09-13] są 32 biogazownie rolnicze, ok.160 to 
biogazownie na wysypiskach śmieci i oczyszczalniach ścieków)

– zaledwie 50 inwestycji ma pozwolenie na budowę

– 350 nowych inwestycji jest w fazie planowania lub procesu 
zdobywania pozwoleń …. 

- realizacji rządowego programu PEP (Polityka Energetyczna Polski) – do 
2020 ma powstać 2000 biogazowni, zmienione na 980 MW w biogazie 
(osiągnięcie 980 MW mocy zainstalowanej z biogazu wymagałoby 
uruchamiania jednej biogazowni o mocy 250 kW codziennie przez siedem 
lat…)

Ponad 150 inwestycji napotyka na silny i jawny opór społeczny 
w postaci protestów mieszkańców, ekologów czy doniesień 
medialnych.

Kolejne kilkadziesiąt może być zagrożone takimi protestami ze
względu na brak komunikacji społecznej inwestorów oraz władz.

Stan realizacji programu budowy 
biogazowni rolniczych
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• W wielu gminach gdzie planowana jest budowa 
biogazowni pojawiają się większe lub mniejsze protesty

• Większość konsultacji społecznych i spotkań 
informacyjnych  kończy się gorącymi dyskusjami 
i oskarżeniami. 

• Protesty dotyczą zarówno lokalnych przedsiębiorców 
jak i dużych ogólnopolskich firm 

• Media piętnują brak wiedzy i przygotowania lokalnych 
władz i samych inwestorów nt. oddziaływania inwestycji

• Coraz częściej inwestorzy sami rezygnują z budowy w 
protestujących gminach lub też są do tego „zmuszani” 
działaniami lokalnych władz 

Problemy inwestorów
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Czy akceptacja społeczna ma znaczenie?

• Akceptacja lokalnych społeczności dla inwestycji w ich 
sąsiedztwie jest dziś kluczowa dla ich sukcesu

• Protesty mieszkańców blokują na wiele lat inwestycje 
energetyczne (wiatraki, biogazownie, spalarnie 
śmieci), drogowe (obwodnice) czy kolejowe (szybka 
kolej)

• Wybór lokalizacji musi uwzględniać poza kwestiami 
środowiskowymi i logistycznymi również społeczne

• Sprzeciw może pojawić się na każdym etapie 
inwestycji.
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Przykład: lokalizacji elektrowni atomowej

GĄSKI:
� ogłoszenie możliwej lokalizacji inwestycji 

w Gąskach spowodowało nagłe i szerokie 
protesty miejscowej społeczności

� przeciwko zaczęli protestować lokalni 
politycy ze wszystkich opcji

� szybko powstały Komitety i Stowarzyszenie 
przeciwników

� zorganizowano debaty z ekspertami, którzy 
mówili o niebezpieczeństwach związanych 
z EJ.

� Wynik referendum: 95% mieszkańców 
przeciwnych

ŻARNOWIEC:

� spokojne przyjęcie decyzji o lokalizacji EJ

� brak lokalnych protestów czy 
negatywnych publikacji

� brak sprzeciwu politycznego

� duże poparcie w badaniach opinii 

publicznej – 71% popiera EJ

Wniosek:

To nie elektrownia jest problemem, ale sposób 
podjęcia i zakomunikowania decyzji, czyli 
to jak mieszkańcy zostali potraktowani przez 
władze i inwestora.
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Przyczyny różnic w nastawieniu?

• W przypadku protestu w Gąskach kwestia poparcia dla 
EJ była drugorzędna. 

• Mieszkańcy zostali potraktowani arbitralnie - lokalizacji 
nie było wcześniej na liście Ministerstwa Gospodarki.

• Ten temat w ogóle nie istniał, nikt z nimi nie 
rozmawiał… i nagle na konferencji w Warszawie 
ogłoszono, że to jedna z 3 lokalizacji

• Dopiero po pewnym czasie pojawili się „ważniacy z 

Warszawy, profesorowie i próbowali mieszkańców 

przekonać, jak bardzo się mylą co do EJ”.
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Przyczyny różnic w akceptacji?

• Inaczej sytuacja wygląda w Żarnowcu:

– piszą o tym media, wypowiadają się politycy, 
organizowane są spotkania i debaty publiczne

– temat EJ jest w województwie cały czas 
profesjonalnie konsultowany  społecznie

– mieszkańcy i lokalne władze zdążyli się już 
z myślą o EJ „oswoić” bo mają pełne dostęp do 
informacji i świadomość dotyczącą możliwej 
przyszłości inwestycji.
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Dlaczego lokalne społeczności protestują przeciwko „ekologicznym” inwestycjom?

Źródła protestów
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• Z  Internetu - liczne strony protestujących

• Z relacji mieszkańców gmin gdzie biogazownie już 
działają (np. Liszkowo)

• Z publikacji medialnych, bazujących na negatywnych 
materiałach przeciwników

• Z  Internetu - liczne strony protestujących

• Z relacji mieszkańców gmin gdzie biogazownie już 
działają (np. Liszkowo)

• Z publikacji medialnych, bazujących na negatywnych 
materiałach przeciwników

Mieszkańcy sami 
szukają informacji 
o  biogazowniach

• Poprzez rozmowy indywidualne

• Materiały drukowane – ulotki, broszury

• Spotkania i np. pokazy filmów z Internetu

• Poprzez rozmowy indywidualne

• Materiały drukowane – ulotki, broszury

• Spotkania i np. pokazy filmów z Internetu

Wiedzę dostarczają 
przeciwnicy 

• Wyjazdy do działających biogazowni, gdzie okazuje 
się, że lokalni mieszkańcy są nie zadowoleni z  
inwestycji

• Brak jednolitej i wiarygodnej komunikacji podczas 
spotkań z mieszkańcami

• Wyjazdy do działających biogazowni, gdzie okazuje 
się, że lokalni mieszkańcy są nie zadowoleni z  
inwestycji

• Brak jednolitej i wiarygodnej komunikacji podczas 
spotkań z mieszkańcami

„Negatywną” wiedzę 
dostarcza sam 

inwestor

Skąd biorą się „mity”?
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Filmiki o biogazowniach dostępne w internecie:

• Spotkanie z mieszkańcami Tuchomia w sprawie biogazowni

• Biogazownia Łebcz STOP !!!

• Kłótnia o biogazownię 

• Nie chcą biogazowni w Stradunach 

• Biogazownia - sprzeciw mieszkańców

• Biogazownia Liszkowo (fragmenty filmu) 

• Biogazownia w Liszkowicach 

• Otwarcie biogazowi w Nacławiu 

• Biogazownia w Boleszynie
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Celem przedsięwzięcia jest zwiększenie i upowszechnienie 
wiedzy na temat korzyści, jakie niosą ze sobą dla 
społeczności lokalnych biogazownie rolnicze.

Instytut na rzecz Ekorozwoju (InE) we współpracy z Instytutem 
Energetyki Odnawialnej (IEO) realizują projekt pt. 
„Biogazownia – przemyślany wybór”, którego częścią jest 
serwis internetowy poświęcony biogazowniom rolniczym –
www.chronmyklimat.pl/biogazownia

Serwis internetowy poświęcony biogazowniom
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W serwisie internetowym poświęconym biogazowniom rolniczym m. inn.: 

• Biogazownia ulży mieszkańcom obrzeży Gdańska 

» Opublikowano: 25-09-2013 

• "Bocian” wesprze także biogazownie rolnicze 

» Opublikowano: 23-09-2013 

• W 2013 r. otwarto już 10 nowych biogazowni rolniczych 

» Opublikowano: 21-09-2013 

• Gmina Żmudź zabiega o biogazowego inwestora 

» Opublikowano: 20-09-2013 

• Będzie happy end w Skrzydlicach? 

» Opublikowano: 19-09-2013 

• Biogazownia w Przemysławiu będzie suszyć zboże 

» Opublikowano: 18-09-2013 
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Główne grzechy inwestorów
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Główne grzechy inwestorów

• Główne grzechy inwestorów, które mogą 
skutkować niechęcią lokalnych 
społeczności

– grzech „niewiedzy” – inwestor bez wiedzy nt. 
rzeczywistych wątpliwości i zarzutów 
mieszkańców, nie może na nie skutecznie 
odpowiadać. 

– grzech „zaniechania” - brak aktywnej 
komunikacji z mieszkańcami, mediami 
i lokalnymi liderami sprawia, że w lokalnej 
społeczności funkcjonują tylko mity z Internetu 
oraz powielane przez przeciwników inwestycji.
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Główne grzechy inwestorów

• grzech „idealizowania” – przekazywanie jedynie 
pozytywnych informacji o inwestycji sprawia, że 
materiały/wypowiedzi inwestora są postrzegane jako 
niewiarygodne, a wręcz manipulujące.

• grzech „najeźdźcy” – inwestor, który załatwia tylko 
niezbędne dokumenty w gminie i „znika”, jest 
traktowany jako arogancki gość, którego nie obchodzi 
zdanie mieszkańców.

• grzech „chodzenia na skróty” – przygotowywanie 
raportów lub analiz w wersji „minimum” daje w wielu 
przypadkach argumenty dla przeciwników 
o niedopełnieniu formalności
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Źródła wiedzy o inwestycji

Zazwyczaj źródłem wiedzy miejscowych o 
instalacji jest internet i wszechobecna plotka: 
- że będzie fetor, 
- że coś może wybuchnąć, 
- że będą zwozić gnojowicę z całej okolicy. 
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• Impulsem dla rozpoczęcia protestów społecznych 
mogą być nawet niewielkie błędy komunikacyjne 
na poziomie wsi i gmin

• Każdy protest mieszkańców czy „wpadka” 
technologiczna inwestora jest podchwytywana 
przez oponentów oraz media i dociera do szerokiej 
opinii publicznej

• Brak rzetelnej komunikacji ze strony inwestorów 
i lokalnych władz otwiera pole do aktywnych  
działań przeciwników - ideologicznych lub 
„okazjonalnych”. 

Kiedy rodzi się protest?

„W lokalnych 

społecznościach liczy się 

czysta woda 

w studni, a nie 

zobowiązania 

klimatyczne Polski wobec 

UE do roku 2020.”
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Skutki protestów

• Brak prowadzenia komunikacji i dialogu przez władze i inwestora 
z mieszkańcami po pewnym czasie może skutkować :

– Zmianą nastawienia części społeczności z neutralnej na 
negatywną 

– Zmianą nastawienia urzędników (przy uchwalaniu zmian 
w MPZP czy studium)

– Zmianą wydźwięku i zainteresowania mediów lokalnych.
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Lokalne protesty przeciwko inwestycjom 
biogazowym na Dolnym Śląsku

Nieprzychylne budowie biogazowni rolniczej nastroje panowały 
w Warcie Bolesławieckiej, gdzie zrezygnowano z budowy biogazowni, bo 
mieszkańcy i wójt obawiają się, że wydzielany przez nią zapach będzie nie 
do zniesienia. 

Biogazownię wytwarzającą energię z naturalnych nawozów rolniczych chciał 
postawić na terenie swojego gospodarstwa rolnik Stanisław Kuduka. 

- Początkowo zaplanowałem lokalizację bliżej bloków mieszkalnych, żeby 
podzielić się produkowaną energią. Niestety, pomysł nie znalazł poparcia. 
Zdecydowałem więc, że będę wytwarzał energię tylko na własne potrzeby” 
– relacja z gazeta.pl.
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Konsultacje społeczne

„Aby poznać zdanie mieszkańców na temat nowej inwestycji, wójt 
zorganizował konsultacje społeczne w Warcie Bolesławieckiej 
i pobliskich Wartowicach. Większość uczestników głosowała za 
projektem, ale frekwencja była bardzo niska.

- Problemy pojawiły się później. Z inicjatywy jednego z mieszkańców
zaczęto zbierać podpisy przeciwników inwestycji. Uzbierali 300.

Wójt Gminy, początkowo przychylny inwestycji, teraz wylicza jej słabe 
strony. Tłumaczy: - Biogazownia miałaby być zasilana pomiotem kurzym, 
przy czym najbliższy kurnik znajduje się 60 km stąd. Proszę sobie 
wyobrazić, jaki zapach wydzielany byłby podczas transportu”– informuje
gazeta.pl. 
/Klara Majewska, Redakcja AgroNews/
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Oświadczenie Wójta Gminy

Wójt Gminy Warta Bolesławiecka, pan Mirosław Haniszewski na stronie 
www.wartaboleslawiecka.pl zamieścił oświadczenie: 

„Chciałbym poinformować, że mając na uwadze ogólnie pojęty interes 
lokalnej społeczności postanowiłem nie stwarzać możliwości 
lokalizowania na terenie Gminy biogazowni.

Według mojej wiedzy i oceny na dzień dzisiejszy instalacje, które istnieją 
w granicach naszego kraju (prócz tych będących częścią większych 
instalacji typu chlewnia, gorzelnia, oczyszczalnia ścieków czy składowisko 
odpadów) powodują liczne konflikty społeczne, a po ich uruchomieniu 
ciężko jest kontrolować źródło pochodzenia faktycznie użytych w instalacji 
surowców jak i miejsca utylizacji płynu pofermentacyjnego. Taka sytuacja 
nastąpiła w Liszkowie, gm. Rojewo - jest to dla nas ostrzeżenie ale 
i zarazem nauka jak z założenia ekologiczną instalację można zamienić 
w ekologiczną bombę”.
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Oświadczenie Wójta Gminy

„Biorąc pod uwagę również postawę naszych Mieszkańców, którzy złożyli listę 
protestacyjną podpisaną przez ok. 300 osób jak i poruszane przez nich sprawy
dot.:

• uciążliwości transportu w okresie zwozu substratu roślinnego, co przy obecnym 
stanie dróg dojazdowych nie jest bez znaczenia,

• uciążliwości zapachowej poszczególnych procesów technologicznych tj. transportu, 
załadunku surowca do biobloku,

• bezpieczeństwa najbliższych zabudowań i mieszkańców
przychylam się do ich stanowiska i nie widzę możliwości lokalizacji na terenie gminy 

Warta Bolesławiecka biogazowni. 

Chciałbym poinformować, że zdaję sobie sprawę jak ważne dla naszego kraju 
i nas samych jest wypracowanie i włączenie do systemu zasilania źródeł energii 
odnawialnej. Jednak póki nie stworzy się nam warunków preferencyjnych i nie da 
się nam gwarancji nienaruszalności przyjętej raz technologii nie mogę pozwolić na 
narażenie zdrowia i komfortu życia Mieszkańców Gminy. To właśnie Oni wybierając 
mnie na zajmowane stanowisko zaufali mi, że będę stać na straży ich dobra i 
bezpieczeństwa, co niniejszym czynię”. 
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opinie na temat decyzji Wójta

Użytkownik RF w internecie stwierdza: 
„Wszyscy chcą korzystać z dobrodziejstw UE, ale gdy 
trzeba zrewanżować się Unii jakimś wiatrakiem lub 
biogazownią, to nie ma na to zgody. Gmina Warta 
podpadła Unii...”. 

Użytkownik Pinochet przytakuje: 
„W ten sposób Polska nigdy nie spełni unijnych 
wymogów w sprawie wielkości energii odnawialnej”. 
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Nowa Ruda: Nie chcą biogazowni

W Nowej Rudzie walczą z pomysłem biogazowni. 
Potężny zakład miałby powstać niedaleko osiedli. Mieszkańcy Nowej 
Rudy nie chcą biogazowni i bioelektrowni w swoim mieście. Smród i 
uciążliwy transport biomasy to główne problemy, jakich się 
obawiają. Do urzędu miasta wpłynęło prawie 1,5 tys. protestów w 
tej sprawie. - Przeraża nas ogrom tej inwestycji. Takie biogazownie 
powinny być budowane na obrzeżach miasta - mówi Piotr Wróbel, 
który zbierał podpisy od mieszkańców przeciwnych inwestycji.

Biogazownia, bioelektrownia i zakład produkcji nawozów mają być 
wybudowane na ośmiu hektarach gruntu w Słupcu, tuż obok 
podstrefy ekonomicznej. 
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Stanowisko inwestora

Przedstawiciele firmy Bioenergy zapewniają, że mieszkańcy nie mają się 
czego bać. - A ci, którzy straszą, uprawiają demagogię, przywołując 
argumenty świadczące o tym, że nie znają się na rzeczy - mówi Adam 
Szymański, pełnomocnik Bioenergy. 

Zapewnia, że inwestycja nie będzie uciążliwa, i wylicza korzyści: ponad 50 
miejsc pracy, gwarancja zbytu dla płodów rolnych okolicznych rolników. 
Pierwszy etap inwestycji pochłonie 62 mln zł. 

Zapowiada, że jeśli firma nie otrzyma zgody, to pozwie gminę do sądu
o odszkodowanie. Przygotowanie inwestycji pochłonęło bowiem sporą 
kwotę. - Kiedy robiliśmy wstępne rozpoznanie, nikt z urzędu nie 
wspomniał, że inwestycja w tej części miasta jest niemożliwa. 
Mamy na to dokumenty.
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Nowa Ruda: Nie chcą biogazowni

Te argumenty nie przekonują, burmistrza Nowej Rudy Tomasza 
Kilińskiego, od którego zależy los inwestycji. Bioenergy czeka na
decyzję burmistrza o środowiskowych uwarunkowaniach. 
- Mam dużo wątpliwości - tłumaczy burmistrz, przywołując opinię 
Regionalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska we Wrocławiu, która 
znalazła kilkanaście niejasności w przedstawionym przez inwestora 
raporcie oddziaływania na środowisko. Brak jest m.in. analizy, czy 
i w jakim stopniu zakłady będą zanieczyszczać środowisko. Poza tym 
ich uruchomienie w tej części miasta jest niezgodne z planem 
zagospodarowania przestrzennego. 

- Mogą tam funkcjonować zakłady nieuciążliwe przemysłowo 
i nieprodukujące własnej energii - mówi Andrzej Włodarczyk 
z Urzędu Miasta w Nowej Rudzie. 
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Biogazownia terenach inwestycyjnych 
KGHM Letia

Legnicka Firma Norpal przygotowuje się do 
wybudowania w pobliżu Nowej Wsi Legnickiej 
jednej z większych biogazowni w kraju (2 MW mocy).

Nikt nie protestuje. Przeciwnie. Okoliczni rolnicy cieszą 
się, bo zarobią na dostawach kiszonki jako paliwa do 
fermentacji. Inwestor zapowiada, że chce 
maksymalnie ograniczyć uciążliwość zakładu dla 
otoczenia: przy gazowni nie będzie składowiska 
odpadów, a produkty do fermentacji będą 
przewożone w szczelnych pojemnikach. PEKA
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Radzenie sobie z najczęściej 
pojawiającymi się problemami
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Dobra znajomość uwarunkowań społeczno-ekonomiczno-
demograficznych w planowanej lokalizacji biogazowni pozwala:

– przewidzieć możliwe protesty i ich skalę

– przewidzieć  obawy mieszkańców i  motywacje oponentów

– przygotować  inicjujące kampanie informacyjne

– przeprowadzić działania konsultacyjne w celu wypracowania 
optymalnego projektu inwestycji

Źródła informacji są:
– Audyty

– Spotkania z liderami opinii

– Wiedza lokalnych  partnerów, czy dostawców 

– Spotkania z lokalnymi władzami

Analiza uwarunkowań lokalizacji
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Zebrane dane są podstawą do przygotowania przez inwestora działań 
w zakresie dialogu społecznego:

– prewencyjnych – budowanie świadomości nt. biogazowni przed 
rozpoczęciem procesu inwestycyjnego,

– inwestycyjnych - działań informacyjno-edukacyjnych, związanych 
z kolejnymi etapami inwestycji.

Sprzeciw może wynikać spoza merytorycznych uwarunkowań, czy obaw.:

– działania „polityczne”

– antagonizmy „sąsiedzkie” 

– roszczenia ekonomiczne

Podejmowane działania
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Relacje lokalne, liderzy opinii, media, charakterystyka polityczna:
– Jakie poparcie społeczne ma w danej społeczności lokalna władza 

(wójt, sołtys, radni)?
– Jak wygląda współpraca na linii wójt – rada gminy – sołtysi?
– Jakie media są najbardziej popularne w okolicy i jaki jest ich charakter? 
– Skąd mieszkańcy czerpią wiedzę na temat tego co dzieje się w gminie?

Informacje o OZE - biogazowniach/ lokalne potrzeby/wiedza o inwestorze:
– Czy lokalna społeczność posiada już informacje o planowanej inwestycji  

biogazowej ? Jeśli tak, to jakie są „głosy”? 
– Co mieszkańcy wiedzą na temat inwestora? Czy mieli już z nim 

styczność, jaki jest ich stosunek?
– Jakie są potrzeby mieszkańców pod kątem inwestycji socjalnych, 

czy też wsparcia lokalnych instytucji oraz organizacji?

Obszary do zagospodarowania
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Główni lokalni liderzy

Lokalne władze

Media

Mieszkańcy

Lokalny biznes

Lokalne stowarzyszenia

Organizacje ekologiczne

Formalni  i nieformalni liderzy 

„Przyjezdni” i „Turyści”

• Współpraca i propozycja 
zaangażowania powinna 
mieć miejsce na jak 
wcześniejszym etapie 
inwestycji na zasadach 
partnerskich

• Liderzy opinii są np.:
sklepikarz, proboszcz, członkinie Koła Gospodyń 

Wiejskich, komendant straży pożarnej, 
i posterunku policji, listonosz, nauczycielka, 
lokalny przedsiębiorca, prezes baru, 
były wójt/radny.
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1. Jak i kiedy zaplanować proces komunikacji?

2. Jak komunikować z lokalnymi społecznościami?
• Dobór argumentacji

• Rodzaje działań edukacyjnych i promocyjnych

• Dialog z lokalnymi społecznościami

3. Odpowiedzialne zaangażowanie inwestora 
w lokalnej społeczności

Planowany program działań
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Trzy podstawowe poziomy komunikacji z obywatelami przy realizacji 
inwestycji energetycznych:

1. jednokierunkowe informowanie o planach i działaniach 
podejmowanych przez inwestora oraz o ich ewentualnych 
konsekwencjach. 

2. wzajemna komunikacja, np. w postaci konsultacji społecznych –
dzięki temu partnerzy społeczni mogą artykułować swoje interesy i 
potrzeby. 

3. współdecydowanie obywateli, kiedy mają oni wpływ na wybrane 
aspekty inwestycji 

* Poprzestanie na pierwszym poziomie, informowania i edukowania społeczeństwa, nie 
zaspokaja oczekiwań społeczeństwa a może nawet przyczynić się do zaognienia 
konfliktu i zantagonizowania lokalnych społeczności do inwestycji

Obywatele chcą informacji, konsultacji społecznych, 
ale także chcą współdecydowania
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Jak rozmawiać i komunikować się 
z lokalną społecznością? 
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Cechy dobrej komunikacji :

• atmosfera zaufania i  bezpieczeństwa 
• wola wzajemnego słuchania 
• chęć zrozumienia intencji drugiej strony 
• gotowość wyjaśniania i precyzowania niejasności 
• otwartość na rozwiązanie problemu

Sposób rozmowy z lokalną społecznością
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Błędy w komunikacji 
społecznej wywołują:
– brak akceptacji dla rozmówcy

– poczucie lekceważenia 

– irytację i agresję

– niechęć do dalszej rozmowy

– sprzeciw przeciwko działaniom 
drugiej strony

Sposób rozmowy z lokalną społecznością

Konflikt!
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• Dzisiaj bez konsultacji społecznych nie uda się żadna lokalna 
inwestycja (wymogi prawne i społeczne)

• Planowanie dialogu z lokalną społecznością i etapowe wdrażanie 
poszczególnych działań komunikacyjnych powinno rozpocząć się 
już na bardzo wstępnym etapie projektu

• Protesty w całej Polsce i „zła prasa” sprawiają że nastąpiło 
przesunięcie „wymuszonego” przez lokalne władze procesu 
komunikacyjnego w harmonogramie inwestycji 

Komunikacja w każdej inwestycji
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• Działania komunikacyjne na wstępnym etapie  – nawet w bardzo 
ograniczonej formie i przy niewielkim zaangażowaniu - pozwalają:
– wprowadzić do świadomości mieszkańców pozytywne, wiarygodne 

komunikaty - „zasada pierwszeństwa”
– zniwelować zagrożenie protestu - „gaszenie pożarów w zarodku”
– zbudować zaufanie  i poczucie transparentności działań i informacji

• Brak aktywnego działania informacyjnego odbierany jest bardzo 
negatywnie i może stać się poważnym zarzutem medialnym, 
formalnym oraz społecznym:
– większość skarg do SKO /Samorządowe Kolegium Odwoławcze/ 

dotyczy braków w procesie konsultacji społecznych
– najczęstszy zarzut przeciwników w stosunku do władz to fakt 

„działania po cichu z inwestorem i ignorowania obaw mieszkańców”. 

Komunikacja „od początku”
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• Współpraca inwestora z lokalnymi władzami – wójtami, 
radnymi i sołtysami – czyli „gospodarzami” w gminie i wsiach:

– współpraca przy kampaniach informacyjnych / konsultacjach 
społecznych;

– współpraca czy projektach zaangażowania lokalnego 
inwestora;

– współpraca przy – często nowych dla danej gminy  –
zagadnieniach prawnych i proceduralnych związanych 
z inwestycją.

Współpraca, współpraca…
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• Skupienie działań komunikacyjnych inwestora i lokalnych 
władz na wsiach pozwala wyjaśnić zróżnicowane 
wątpliwości, zbudować zaufanie i rzeczywiście lokalnie się 
zaangażować.

• To społeczności wsi są najbliżej inwestycji, decydują 
najbardziej o sukcesie inwestycji (pod kątem społecznym)

• To w okolicznych wsiach:
– mieszkańcy mają najwięcej do stracenia i największą 

determinację do walki;
– powstają i eskalują się protesty;
– radni i wójtowie badają jakie jest w nich nastawienie 

i na tej podstawie podejmują decyzję;
– tutaj dziennikarze mogą natrafić na „chwytliwe” 

protesty.

… i podejmowanie lokalnych działań

Dostosowane 
kampanie 

informacyjne

Dostosowane 
kampanie 

informacyjne

Współpraca z 
liderami

Współpraca z 
liderami

Lokalne 
zaangażowanie

Lokalne 
zaangażowanie
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• Wiarygodna informacja i promocja, to jeden z głównych 
miękkich czynników sukcesu inwestycji

• Informowanie powinno :
– rozpoczynać się jak najwcześniej,  
– być proaktywne – wywoływanie dyskusji i samodzielne 

inicjowanie wyjaśniania obaw,
– zawierać wiarygodne, pełne i zrozumiałe informacje, 
– nie unikać odpowiedzi na trudne pytania,
– zapewniać wsparcie informacyjne lokalnym decydentom

i pozytywnie nastawionym mieszkańcom,
– docierać do najbardziej zainteresowanych i tych których 

zdanie oddziaływają na resztę.

Wiarygodna informacja
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Jakie powinny być informacje:

• wiarygodne i łatwo dostępne

• atrakcyjne wizualne i zrozumiałe 

• odpowiadające na lokalne obawy

• zawierające informacje 
o wpływie na kluczowe aspekty życia 

Czego unikać w informacjach:

• naciągania faktów czy liczb

• „ekspertów” 

• trudnych sformułowań 
i obszernych elaboratów

• aroganckiego podejścia 

• przekonywania z „pozycji Warszawy” 
a nie małej miejscowości

Wiarygodna informacja
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Manipulowanie informacją

• Informacja:

„Kierowca uderzył samochodem w drzewo. Odmówił 

poddania się badaniu alkomatem, ale po 

przewiezieniu do szpitala wyraził zgodę na badanie 

krwi. Badanie wykazało, że miał 0,08 promila 

alkoholu we krwi. 

Jadący z nim pasażer doznał niegroźnego złamania 

ręki”.
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Manipulowanie informacją

• Sfałszowana informacja:

„Pijany kierowca uderzył samochodem w drzewo. 

Odmówił poddania się badaniu alkomatem, ale po 

przewiezieniu do szpitala wyraził zgodę na badanie 

krwi. Badanie wykazało, że miał 0,8 promila alkoholu 

we krwi. 

Jadący z nim pasażer doznał poważnych obrażeń”
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Manipulowanie informacją

• Sfałszowana informacja:

„Kierowca uderzył samochodem w drzewo. Odmówił 

poddania się badaniu alkomatem, ale po 

przewiezieniu do szpitala wyraził zgodę na badanie 

krwi. Badanie wykazało, że miał 0,08 promila

alkoholu we krwi. 

Jadący z nim pasażer doznał niegroźnego złamania 

ręki”
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Manipulowanie informacją

• Sfałszowana informacja:

„Znowu pijany kierowca spowodował wypadek!  Po 

uderzeniu w drzewo jadący z nim pasażer 

na szczęście doznał tylko złamania ręki. Kierowca 

odmówił poddania się badaniu alkomatem.”
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• Spotkania informacyjne to jeden z bardziej pożądanych 
przez mieszkańców rodzajów dialogu.

– Odpowiednio przygotowane pod kątem materiałów, spikerów oraz 
organizacji pozwalają na dotarcie z informacją do szerokiego grona

– W przypadku złego przygotowania albo dużej aktywności 
przeciwników mogą zamienić merytoryczną debatę w 
„agresywną wymianę zdań gdzie nie ma miejsca na dyskusję”

– W przypadku takiej formy występuje ryzyko: 
• zmiany nastawienia lokalnych władz pod wpływem 

„głośnych protestów”

• negatywnych relacji medialne

• zmiany postrzegania inwestycji/inwestora przez 
dotychczas neutralnych mieszkańców 

• Rodzaje spotkań informacyjno-konsultacyjnych

Spotkania informacyjne

Konsultacje społeczne dot. 
OZE w Warcie  

Bolesławieckiej
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• Rodzaje spotkań informacyjno-konsultacyjnych:

– Prezentacje dot. inwestycji dla przedstawicieli władz 
lokalnych (wójta, radnych, sołtysów)

– Prezentacje i sesja pytań i odpowiedzi dla mieszkańców

– Dni otwarte – możliwość indywidualnego spotkania z 
przedstawicielami inwestora oraz ekspertami

Spotkania informacyjne

Jak organizować spotkania informacyjne?
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• Główne zagrożenia i błędy przy konsultacjach społecznych 
(zebraniach):
– źle zaplanowany przebieg spotkania (brak planu spotkania, 

brak prezentacji, brak wsparcia merytorycznego - specjaliści)
– nieadekwatne materiały informacyjne (zbyt ogólne, zbyt 

marketingowe lub zbyt … nudne)
– agresywne działania przeciwników podczas spotkania 

(zakłócenie porządku, uniemożliwienie przemówienia, wyzwiska, 
ataki personalne itd.)

– przyjazd „autorytetów” antybiogazowych (politycy, „eksperci” 
ekolodzy) z własnymi materiałami i prezentacjami

– brak przygotowania przedstawicieli inwestora pod kątem 
umiejętności „miękkich” – nerwowe reagowanie na krytykę, 
brak umiejętności negocjacji z grupą itd.

Jak organizować spotkania informacyjne?
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• Żadna ulotka ani relacja inwestora nie da bardziej  wiarygodnego 
przekazu, niż wyjazd na miejsce funkcjonującej biogazowni

• Wyjazdy mogą być organizowane dla:
– wójta, radnych, sołtysów
– mieszkańców
– lokalnych dziennikarzy

• Muszą być dobrze zaplanowane i w pełni transparentne bez tego 
przyniosą przeciwny od zamierzonego efekt.

Wyjazdy studyjne
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• Internet staje się dziś ważnym medium 
i miejscem wymiany opinii (szczególnie dla młodych osób).

• Działania komunikacyjne w internecie:
– aktywna strona dotycząca inwestycji, działania biogazowni i jej 

oddziaływania (raporty, pytania i odpowiedzi)

– formularz kontaktowy lub adres e-mail do zadawania pytań

– dyskusje na lokalnych forach internetowych

Internet
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• Działania wspierające mogą być skierowane do:
– mediów – poprzez działania „media relations” 

(informacje, artykuły, wyjazdy pokazowe)

– mieszkańców - poprzez spotkania konsultacyjne, 
materiały drukowane, wyjazdy

– rady gminy / sołtysów - prezentacje, wyjazdy, 
referencje, spotkania z ekspertami

Adresaci podejmowanych działań
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Jak współpracować z mediami

Spotykać się osobiście – zbudować relację

Informować o inwestycji i podejmowanych działaniach

Dostarczać wiarygodnych opracowań i danych nt. biogazowni

Tłumaczyć i wyjaśniać zagadnienia związane z inwestycją

Mówić prawdę! 

Nie zrażać się jeśli dziennikarz po pierwszym spotkaniu nie będzie 
przekonany do naszych racji



Biogazownie szansą dla rolnictwa i środowiska – ogólnopolska kampania edukacyjno-informacyjna

• Lokalne władze w przypadku groźby lub eskalacji protestów 
mobilizują inwestora do  aktywnego wsparcia promocyjno –
informacyjnego inwestycji lub związanych z nim procesów 
administracyjnych.

• Celem jest zabezpieczenie postrzegania inwestycji w gminie 
poprzez:
– promocje benefitów dla gminy,
– neutralizację pojawiających się mitów nt. oddziaływania na zdrowie 

czy środowisko,
– zapewnienie transparentności procesu formalno-prawnego,
– zaangażowanie wizerunkowe inwestora (podział odpowiedzialności).

Współpraca z władzami
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Jak rozwiązywać spory i zażegnywać 
konflikty?
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Powstające konflikty często nie wynikają z obiektywnych 
przyczyn, lecz rodzą się w ludzkich umysłach. 

Mamy skłonność do utożsamiania osoby ze sprawą, a nasze 
wyobrażenia czy uprzedzenia przenoszone są na dyskutowany 
problem.

Radzenie sobie z problemami:

Oddziel ludzi od problemu
- W rozmowach powinna obowiązywać zasada: 

„Nie jesteś moim wrogiem, więc nie będę Cię atakował i upokarzał. 
Zaatakujmy wspólnie problem przed którymi stoimy”

Konflikty społeczne
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W trakcie negocjacji stanowisko oponenta zostaje 
skonkretyzowane, ale interesy leżące u jego podstaw 
pozostają ukryte i nieznane. 

Powinniśmy określić:
– Przed jakimi problemami stoimy?
– Jakie interesy wymagają pogodzenia?

Obowiązuje zasada:

Koncentruj się na interesach a nie stanowiskach
Wspólne korzyści znajdziemy, gdy uda nam się określić wspólne interesy. 

Również zidentyfikowanie rozbieżności pozwoli nam określić, czy na ich 
bazie możliwe jest zawarcie porozumienia.

Rozwiązywanie sporów - negocjacje
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